












услуги время в срок не позднее недели с момента начала первоначальной 
консультации.

3.21 Получатели услуг получают услуги по собственному запросу, 
Пункт не вправе навязывать получение услуги. Получатели услуг 
обращаются за услугой по мере возникновения необходимости, и имеют 
право на получение более чем одной услуги в течение календарного года.

4. Документация консультативного пункта.

4.1 Перечень документации консультативного пункта:
- журнал учета консультаций Пункта (Приложение 1);
- анкета оценки удовлетворенности помощью консультантов Пункта

(Приложение 2);
- журнал записи на консультацию.

5. Организационные положения.

5.1 Рабочие дни консультационного пункта:
вторник -  с 14.00 до 17.00 ч.

четверг с 14.00 до 17.00ч.
5.2 Работа Пункта предполагает различные формы консультаций: 

дистанционные, выездные и очные.
5.3 Регистрация обращений на консультационный пункт родителей 

(законных представителей) ведётся в журнале учета консультаций Пункта.
5.4 Обязанности по выполнению консультационной помощи 

родителям (законным представителям) возлагаются на штатных работников 
Учреждения приказом директора.

5.5 За получение услуг на консультационном пункте плата с 
родителей (законных представителей) не взимается.

5.6 Результативность работы Пункта определяется заполненная 
родителем (законным представителем) анкета оценки удовлетворенности 
помощью консультантов Пункта.

6. Заключительные положения

6.1 Настоящее Положение вступает в действие с момента 
подписания приказа директора Учреждения.

6.2 Изменения и дополнения вносятся в настоящее Положение не 
реже одного раза в 5 лет и подлежат утверждению директором Учреждения.

6.3 Срок действия положения не ограничен. Данное положение 
действует до принятия нового.

Приложение 1.






